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Allgemeine Geschiftsbedingungen der Montafoner Museen

1. Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) der Montafoner Museen regeln die Rechtsbe-
ziehungen zwischen den Besuchern einerseits und den Museen andererseits. Die AGB sind
Bestandteil aller Vertrage zwischen den Besuchern einerseits und den Montafoner Museen
andererseits.

Die Geschaftsbedingungen liegen an allen Kartenverkaufsstellen auf und kdnnen im Internet
unter www.montafoner-museen.at/AGB eingesehen und heruntergeladen werden.

2. Betreiber der Montafoner Museen

Die Montafoner Museen (Alpin- und Tourismusmuseum Gaschurn, Bergbaumuseum Silbertal,
Heimatmuseum Schruns inkl. Montafon Archiv, Museum Friihmesshaus Bartholomaberg)
werden vom Heimatschutzverein Montafon, Kirchplatz 15, 6780 Schruns, (in weiterer Folge
kurz als ,HSchV“ bezeichnet) betrieben. Mit dem Erwerb einer Eintrittskarte oder einer sons-
tigen Zutrittsberechtigung akzeptiert der Besucher die folgenden Bedingungen fiir die Inan-
spruchnahme des Museumsbetriebes, einschlielich der Veranstaltungen und sonstiger Akti-
vitdten der Montafoner Museen.

3. Nutzungsbedingungen und Urheberrechte

Die Montafoner Museen bzw. der HSchV behalten sich an allen abrufbaren Inhalten, das sind
insbesondere Texte, Graphiken, Fotos, Abbildungen, Tabellen, und deren Inhalten samtliche
Rechte, das sind insbesondere Urheber-, Markenschutz- und sonstige Immaterialglterrechte,
vor. Die weitere Verbreitung der Inhalte ist nur auf Anfrage und nach ausdricklicher Geneh-
migung durch den Rechteinhaber HSchV erlaubt. Dies gilt auch fiir die Ubernahme von Beitréa-
gen. Die unerlaubte Verwertung von geschitzten Inhalten kann zivil- und strafrechtliche Fol-
gen nach sich ziehen.

4. Eintrittskarten und -preise

Die Montafoner Museen sind stets bemiiht, allen Interessenten den bestmdglichen Service
beim Erwerb von Eintrittskarten zu bieten. Es besteht jedoch kein Rechtsanspruch auf Erwerb
oder Reservierung einer oder mehrerer Karten fiir Ausstellungen oder sonstige Veranstaltun-
gen der Montafoner Museen.

Karten fiir Ausstellungen und Veranstaltungen der Montafoner Museen sind zu den jeweiligen
Offnungszeiten an den Kassen der Montafoner Museen, bei Ausstellungen und Veranstaltun-
gen aulerhalb der Museen auch vor Ort, erhaltlich. Die Bezahlung der Karten erfolgt in bar.
Es finden die Preise gemalR den jeweils geltenden Preislisten der Montafoner Museen Anwen-
dung. Die Montafoner Museen behalten sich insbesondere bei Sonderausstellungen vor, im
Einzelfall von den Preislisten abweichende Preise festzusetzen. ErmaRigte Karten kdnnen von
Interessenten nur dann erworben werden, wenn sie einem der jeweils begiinstigten Perso-
nenkreise angehoren, die auf den jeweils
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geltenden Preislisten angefiihrt sind. Diese Voraussetzung ist durch ein die Beglinstigung be-
griindendes Dokument nachzuweisen. Ein Rechtsanspruch auf ermaRigte Karten besteht
nicht.

Der Eintrittspreis kann nach dem Eintritt in die Ausstellungs- bzw. Veranstaltungsraume nicht
mehr riickerstattet werden. Das fiir Fihrungen geleistete Entgelt kann nicht zuriickgefordert
werden, wenn der Flihrungsbeginn versaumt wurde.

Die Montafoner Museen behalten sich das Recht vor, Interessenten, die den geordneten Kar-
tenverkauf oder andere Interessenten bzw. Besucher storen oder der Hausordnung bzw. den
Anordnungen des Kassen- und Aufsichtspersonals zuwiderhandeln, den Erwerb von Karten fir
bestimmte Zeit oder in schwerwiegenden Féllen auf Dauer zu versagen.

Ein Ersatz flr wie auch immer abhanden gekommene Karten oder fir nicht oder nur teilweise
in Anspruch genommene Karten kann nicht geleistet werden.

Besuchern, die knapp vor SchlieBung des Museums eintreffen, kann der Erwerb einer Eintritts-
karte verweigert werden. Dies gilt auch bei einer kurzfristigen SchlieBung des Museums oder
bestimmter Museumsraume wegen eines zu grollen Besucherandranges zu einer Ausstellung,
Veranstaltung oder zum gesamten Museum.

Bei Ausfall einer Museumsfiihrung, Ausstellung oder Veranstaltung werden hierflir bereits er-
worbene Karten von den Montafoner Museen vergltet. Zeitliche Verschiebungen des Beginns
von Fuhrungen oder Veranstaltungen um mehr als eine halbe Stunde berechtigen ebenfalls
zur Rickforderung des hierfiir bezahlten Eintrittspreises.

Eine allfallige SchlieRung des Museums aufgrund von Wetterbedingungen oder Veranstaltun-
gen bleibt den Montafoner Museen ausdriicklich vorbehalten. Beschrankte Besichtigungs-
moglichkeiten der Ausstellungsraume aufgrund voriibergehender Schliefung wegen einer
Veranstaltung oder aus konservatorischen Griinden sind in keinem Fall ein Grund fir eine Zu-
riicknahme von Eintrittskarten.

5. Schadenersatzanspriiche

Schadensatzanspriiche eines Besuchers aus welchem Rechtsgrund immer, insbesondere we-
gen Unmoglichkeit der Leistung, gegenliber den Montafoner Museen sind ausgeschlossen,
soweit der Schaden nicht auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der Montafoner Museen be-
ruht. Diese Einschrankung gilt nicht fir den Ersatz von Schaden an Personen und an zur Bear-
beitung libergebenen Sachen sowie fir Schaden nach dem Produkthaftungsgesetz.

Das Betreten der Montafoner Museen bzw. die Teilnahme an Veranstaltungen erfolgt auf ei-
gene Gefahr. In den historischen Rdumen der Museen bestehen auf Grund von unebenen Bo-
den, schmalen oder steilen Stiegen, niedrigen Raum- oder Tiirstockh6hen und anderen bauli-
chen Gegebenheiten teilweise Stolper- und Aufprallgefahren. Fir dadurch (mit)verursachte
Verletzungen und andere Schaden Gbernimmt der Betreiber der Montafoner Museen keine
Haftung. Er Gbernimmt auch keine Haftung fir Diebstahl und Verlust von Wertgegenstdanden
wahrend des Besuches der Montafoner Museen.
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6. Online-Shop

Bestellung: Nach Auswahl der gewtinschten Artikel und Angabe lhrer Kontaktdaten im Bestell-
Formular bzw. Bestell-E-Mail erhalten Sie eine Bestatigung via E-Mail. Mit lhrer Bestellung
akzeptieren Sie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Montafoner Museen. Der
Kaufvertrag kommt mit Zusendung der bestellten Artikel zustande.

Preise: Soweit nicht anders angegeben, sind alle angefiihrten Preise steuerfrei und verstehen
sich zuzliglich Verpackung und Versand. Dieser erfolgt Uber die 6sterreichische Post.
Druckfehler und Preisdanderungen sind vorbehalten.

Zahlungsbedingungen: Die Annahme des Angebots durch die Montafoner Museen erfolgt
durch Ubermittelung einer Bestitigung per E-Mail an die angegebene Adresse. Die Zahlung
erfolgt nach Erhalt der Rechnung mittels Bankiberweisung.

Versand: Versandkosten werden nach Gewicht, Volumen und Lieferadresse Ihrer Bestellung
verrechnet. Der Versand erfolgt per Post gemeinsam mit der Rechnung. Lieferzeiten gelten
immer ab Vertragsabschluss.

Datenschutz: Samtliche Daten, die sich aus Anfrage und Bestellungen ergeben, werden nur
fir die Abwicklung des jeweiligen Geschaftsfalles genutzt.

Gewabhrleistung: Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen.

Rucktrittsrecht / Widerrufsrecht: Sofern Sie Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutz-
gesetzes sind, kdnnen Sie von einem Fernabsatzvertrag binnen 14 Werktagen ohne Angabe
von Grinden zurlicktreten. Die Frist zum Rucktritt beginnt mit dem Tag, an dem Sie die Ware
in Besitz genommen haben. Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns mittels einer
eindeutigen Erkldarung Uber Ihren Entschluss informieren. Die Kosten fiir die Ricksendung
Ubernehmen die Montafoner Museen.

7. Sonstiges

Der Besucher unterwirft sich durch das Betreten der Raumlichkeiten in den Montafoner Mu-
seen der jeweils geltenden Hausordnung. Dem Personal des Museumsdienstes ist auf Verlan-
gen die Eintrittskarte vorzuweisen. Bei VerstoRen gegen die Hausordnung der Montafoner
Museen kann dem Besucher der weitere Aufenthalt im Museum untersagt werden. Der Ein-
trittspreis wird in diesen Fallen nicht riickerstattet.

In den Montafoner Museen besteht strengstes Rauchverbot.

Es gilt Osterreichisches Recht. Fiir Interessenten bzw. Besucher der Montafoner Museen, die
ihren Wohnsitz oder ihren gewdhnlichen Aufenthalt nicht in Osterreich haben und auch nicht
in Osterreich beschiftigt sind, wird das fiir 6780 Schruns zustindige Gericht als zustindiges
Gericht fur alle Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang mit diesem Vertrag, auch soweit es
dessen Zustandekommen oder Auflosung betrifft, vereinbart.

Die Montafoner Museen behalten es sich vor, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen bei
Bedarf zu dndern und anzupassen, wobei die Anderung jeweils nur fiir zukiinftige Vertrags-
abschliisse Geltung erlangt.

(Beschluss des Vorstandes des Heimatschutzvereines Montafon als Betreiber der Montafoner
Museen vom 20. September 2016
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